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(2½ Hours)                        [Total Marks: 75] 

N.B.  1. All Questions are compulsory. 

1. CASE STUDY:                                                                           15 

Gillette’s newest standalone brand, GilletteLabs, which launched in September 2018, is taking a 

different approach to men’s shaving with the debut of its first product, a Rs150 heated razor. The 

razor will be sold at luxury retailer The Art of Shaving in all 100 locations and online beginning in 

May. This marks the first time the two Procter & Gamble-owned brands have paired up — Gillette 

products are typically sold in mass chains like Target and Walmart.  

Client’s Brief: “Other brands care about doing cost-saving [tactics], but Gillette brings technology 

and understanding of the consumer together and adds up to a big difference.” 

a. Outline Communication Plan         5  

b. State the advertising objectives         4  

c. Create an advertising strategy using two IMC tools.        6 

 

2. Answer the following:                                                                             

a. a. Explain the Frequency and Loyalty program               8 

b. Discuss various stages of client Agency Relationship. What are Factors affecting the  

Client-Agency relationship          7  

OR 

c.  Explain how advertising agencies does pitching for gaining new clients?   8  

d. Discuss various sources of Income for an Advertising agency.      7 

 

3. Answer the following:                                                                                   

a. Write a short note on CRM          8 

b. What is consumer oriented sales promotion?        7 

OR 

c. Explain the Objectives of trade oriented Sales promotion      8 

d. Explain the Gaps model of Service Quality.       7 

 

4. Answer the following:                                                                                

a. What are the various Types of Advertising Agencies     `  8 

b. Discuss Marketing Plan and its various steps.        7 

           OR 

c. Explain the importance of communication objective. Discuss DAGMAR Model.   8 

d. What are the various functions of an Advertising Agencies     7 

 

5. Write short notes on any three of the following:  (any 3)       15 

a. AIDA 

b. Role of Account planning in advertising. 

c. Business Plan 

d. Structure of an Advertising Agency   

e. Push and pull strategy 

____________________ 

 

Paper / Subject Code: 55607 / Advertising: Agency Management.

09EFD9EAF7A4910B5682FBF3BEEB9576
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     (2½ तास)    [एकूण गुण: 75] 

1. CASE STUDY:                                                                                                          
जिलेटच ेनवीन स्टँडअलोन बँ्रड, जिलेटॅब्स सप्टेंबर 2018 मध्ये लॉन्च झाले होते, तयाांच्या पहहल्या उतपादनासाठी 150 
डॉलरच्या रेझरसह पुरुषाांच्या शेज्हांगचा वेगळा दृजटटकोन आिमावत आहे. मे महहन्यापासून हा रेझर  ककरकोळ ववके्रता 
“द आटट ऑफ शेज्हांग” च्या  100 दालनातून आणि ऑनलाइन ववकला िाईल. प्रोक्टर आणि गॅम्बलच्या मालकीच्या 
बॅ्रन्डने बनववलेल्या दोन उतपादांनाांनी  पहहल्याांदाच हातममळविी केली आहे - जिलेट उतपादने सामान्यतः लक्ष्य आणि 
वॉलमाटट सारख्या मोठ्या साखळीत ववकल्या िातात. 
क्लायंट ब्रीफ : इतर ब्रॅंड्स खचाटत बचत करण्याववषयी [रिनीती]  काळिी घेतात, परांतु जिलेट तांत्रज्ञान आणि ग्राहकाांची 
उतपदाांनाववषयीची समि या गोटटीांना एकत्र आित ेआणि हाच मोठा फरक आहे. 
अ. सांवाद योिनेची रुपरेषा मलहा           5 
ब. िाहहरातीची उहिटटे स्पटट करा          4 
क. कोितयाही दोन एकत्रत्रत ववपिन सांवाद साधनाच्या सहाय्याने िाहहरात रिननती तयार करा  6 
 

प्रश्न 2.खालील प्रश्नाांची उततरे द्या. 
 अ. ग्राहक-िाहहरात सांस्था नातसेांबांध यावर भाटय करा.       ८ 
 ब उपभोक्ता आधाररत ववक्री प्रोतसाहन म्हििे काय ?       ७ 
         ककंवा 
 क. ्यापार आधाररत ववक्री प्रोतसाहन स्पटट करा.        ८ 
 ड. सेवा दिाटच ेगॅप प्रनतमान स्पटट करा   
             ७ 
प्रश्न 3.खालील प्रश्नाांची उततरे द्या. 

अ.  Frequency आणि Loyalty program स्पटट करा       ८ 
ब. ग्राहक िाहहरात नातसेांबांधातील ववववध टप्पे कोिते?यावर पररिाम करिारे घटक कोिते?   ७ 

ककंवा 
क. िाहहरात सांस्था वपचचांग करून नवे क्लायांट कसे ममळवतात हे स्पटट करा.      ८ 
ड. िाहहरात सांस्थाांच ेउतपन्नाच ेववववध स्त्रोत कोित े?         ७ 
 

प्रश्न 4.खालील प्रश्नाांची उततरे द्या. 
अ.िाहहरात सांस्थाांच ेववववध प्रकार स्पटट करा.        ८  
ब.ववपिन योिना आणि तयाचे टप्पे याांची चचाट करा.        ७ 

ककंवा 
क. सांवादाच्या उहिटटाांच ेमहतव स्पटट करा. डॅगमर प्रनतमानाची चचाट करा.     ८ 
ड. िाहहरात सांस्थेची ववववध काये कोिती ?             ७ 
 

प्रश्न ५.हटपा द्या.  (कोणतेही 3)              १५ 
 अ.AIDA प्रनतमान 
 ब.अकाऊां ट प्लॅनरची  िाहहरातीतील भूममका  
 क.्यवसाय योिना 
 ड.िाहहरात सांस्थेची सांघटन बाांधिी (रचना) 
 इ. Push आणि pull रिनीती 

__________________ 
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